ulsah Taracar

hat die Ausbildung Kundenberater absolviert und die Priifung mit Erfolg bestanden.

Kundenberater

Der Kundenberater kann alle Fragen zum Fitnesscenter kompetent beantworten und auf verschiedene Kunden individuell
eingehen. Mit Interessenten vereinbart er am Telefon leicht Termine, prasentiert ihnen gekonnt das Fitnesscenter und
schliesst erfolgreich Mitgliedschaften ab. Er versteht es, bestehende Mitglieder durch optimalen Service langfristig zu
binden und sie fir Zusatzangebote zu begeistern. Auch bei "Notfallen" wie Reklamationen oder Unféallen reagiert er
souveran und Uberlegt. Er ist im wahrsten Sinne des Wortes der Motor des Unternenmens.
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Ausbildungsinhalte

Theorie

Dienstleistungsgrundlagen,
Kommunikationsgrundlagen, Verkaufsgrundlagen,
Fitness & Group Fitness - die Kernbereiche im
Fitnesscenter

Zuséatzliche Profitcenter

Solarium, Theke und Shop, Servicecenter: Sauna
und Kinderparadies, Grundbegriffe in
Betriebswirtschaft und Marketing. Vorgehen bei
Notfallen im Fitnesscenter
Betreuungspraxis

Erfolgreiches Telefonieren, wirkungsvolle
Prasentation des Fitnesscenters, Elegantes
Verkaufen von Mitgliedschaften, die Theke als
Kommunikationszentrum im Fitnesscenter, CPR-
Ausbildung




